Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten auch die gesetzlich geforderten
Informationen zu Ihren Rechten nach den Vorschriften tiber Vertrage im Fernabsatz und im elektroni-
schen Geschaftsverkehr.
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1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden ,,AGB“) gelten flr samtliche zwischen
uns, der

Stadtwerke Ludwigsburg-Kornwestheim GmbH,
Gdnsfufallee 23,
D-71636 Ludwigsburg

- im Folgenden auch ,,SWLB“ —

als Betreiberin des SWLB-Webshops und lhnen als Kunde/Kundin (im Folgenden zur besseren Les-
barkeit ,,Kunde(n)“) geschlossenen Vertrage lGber termingebundene Kurse wie Aquafit-Kurse, Eis-
laufen auf Kunsteisbahn, Baby-Schwimmen, sonstige Schwimmkurse, Buchungen wie Kinderge-
burtstage (im Folgenden zusammen ,,Kurs- und Veranstaltungsangebote”), Gber den Besuch eines
auszuwidhlenden Schwimmbads, der Saunalandschaft, der Kunsteisbahn (Ortlichkeiten im
Webshop als ,Filiale” bezeichnet) und den Kauf von Gutscheinen. Die AGB finden auf Vertrage
zwischen uns und Unternehmen/gewerblich tatigen Kunden gem. § 14 BGB sowie mit Verbrau-
chern gemal} § 13 BGB Anwendung.
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1.2

1.3

2.2

2.3

Verbraucher gemaR § 13 BGB ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck
abschlieRt, der liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Ta-
tigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer gemaR § 14 BGB jede natiirliche oder
juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Aus-
Ubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Wir erbringen unsere Leistungen und Lieferungen ausschlieRlich auf der Grundlage dieser AGB in
ihrer jeweils glltigen Fassung. Entgegenstehende Geschaftsbedingungen von lhnen gelten nur,
wenn wir deren Geltung ausdriicklich bestéatigen. Dies gilt auch, soweit Abweichungen zu einzel-
nen Regelungen dieser AGB vereinbart werden sollen.

Registrierung fiir ein Benutzerkonto, Angebot, Bestellvorgang und Vertragsschluss

Zur Buchung eines elektronischen Tickets (im Folgenden auch ,E-Ticket”) fir den Besuch einer
auszuwahlenden Filiale und fir die Buchung eines Kurs- oder Veranstaltungsangebots ist die An-
lage eines Benutzerkontos erforderlich. Dies geschieht lber die Schaltflache , Registrieren” unter
dem Menipunkt ,,LOGIN“ oder im Rahmen des Bestellablaufs nach Auswahl des E-Tickets. Bei der
Registrierung werden allgemeine Angaben zu lhrer Person als Rechnungsempfanger abgefragt.
Weitere Personen wie Familienmitglieder kdnnen im nachsten Schritt ergdanzt werden. Sie erhal-
ten nach kurzer Zeit eine Bestatigungs-E-Mail auf die angegebene E-Mail-Adresse. Um |hre Regist-
rierung abzuschlieRen, klicken Sie auf den Link, der lhnen in der E-Mail angegeben wird. Bei dem
Kauf eines Gutscheins ist eine Registrierung nicht erforderlich.

Unsere Produktprasentationen in dem von uns betriebenen Webshop sind eine unverbindliche
Aufforderung an den Kunden, unsere Gutscheine, termingebundene Kurs- oder Veranstaltungs-
angebote (im Folgenden auch zusammen , Vertragsleistungen®) zu bestellen.

Der Bestellvorgang umfasst die folgenden Schritte:

a. Sie kbnnen aus dem Sortiment des Webshops die zur Buchung/Bestellung unverbindlich ange-
botenen Vertragsleistungen auswahlen.

b. Fir den Besuch einer ausgewahlten Filiale und bei Kurs- und Veranstaltungsangeboten haben
Sie die Moglichkeit, Gber den Webshop eine verbindliche Buchung durchzufihren. Hierfir
wahlen Sie auf der Detailseite zunachst einen von lhnen festzulegenden Termin und legen
dann den zu buchenden Filialbesuch und Kurs oder die Veranstaltung liber einen Klick des But-
tons [In den Warenkorb] in den Warenkorb.

a. Beim Kauf von Gutscheinen kdnnen Sie Wertgutscheine individuell konfigurieren. Wahlen Sie
hierzu den gewiinschten Gutscheinbetrag, das Gutscheinmotiv, eine persénliche Nachricht
und die Versandart aus. Legen Sie anschlieRend den Gutschein (ber einen Klick des Buttons
[In den Warenkorb] in den Warenkorb.

b. Den Inhalt des Warenkorbs kdnnen Sie jederzeit durch Anklicken des Warenkorbs — Buttons
ansehen. Das ausgewahlte Produkt im Warenkorb kénnen Sie durch Anklicken des Links mit
dem Papierkorb — Symbol wieder aus dem Warenkorb entfernen. Uber das Drop-Down Menii
[Anzahl], kénnen Sie priifen, wie viele Gutscheine, Kurse oder Veranstaltungen schon in lhrem
Warenkorb vorhanden sind und die gewiinschte Menge verdndern. Um eine Ubersicht der Be-
stellung zu sehen, gehen Sie zum Warenkorb und klicken Sie auf den Button [Zum Warenkorb].

c. Mochten Sie die Bestellung abschlieRen und die von lhnen in den Warenkorb eingelegten Ver-
tragsleistungen buchen/bestellen, klicken Sie den Button [Zur Kasse gehen]. Nach Ihrem Klick
auf [Zur Kasse gehen] werden Sie, wenn Sie eingeloggt sind, zu dem Schritt weitergeleitet, an
dem Sie ihre Zahlungsart auswahlen. Sind Sie noch nicht eingeloggt, missen Sie dies an dieser
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2.4

3.

3.1

3.2

33

Stelle nachholen oder sich bei der Bestellung eines Kurs- oder Veranstaltungsangebots zu-
nachst registrieren. Danach geben Sie lhre persénlichen Daten an und wahlen auf der nachsten
Seite die gewlinschte Zahlungsart aus.

d. Uber den Button [Weiter] auf der Seite ,Zahlungsart” gelangen Sie nun zur Bestatigungsseite
der Bestellung. Hier kénnen Sie Ihre Eingaben nochmals tiberprifen und ggf. Giber den Zurick-
button Ihres Browsers oder durch Anklicken der oberhalb liegenden Schrittbezeichnungen (1
— 3), Eingabefehler korrigieren. Der Vorgang lasst sich jederzeit auch durch SchlieBen des
Browser-Fensters abbrechen.

e. Auf der Bestatigungsseite bieten wir lhnen die in den Warenkorb gelegten Vertragsleistungen
verbindlich zur Buchung/zur Bestellung von lhnen fiir den Vertragsschluss an. Nachdem Sie
unsere AGB und Datenschutzhinweise akzeptiert haben, buchen Sie verbindlich mit Anklicken
des Buttons die im Warenkorb befindlichen Vertragsleistungen unter erganzender Geltung un-
serer AGB. Mit Zugang |hrer Bestellung als elektronische Erklarung bei uns als SWLB) kommt
der Vertrag zwischen lhnen und uns als SWLB zustande.

f. Nach dem Klick auf den Button ,Jetzt zahlungspflichtig bestellen” werden Sie auf die Website
des Zahlungsanbieters weitergeleitet. Dort geben Sie die angeforderten Daten ein. Der Bezahl-
vorgang kann jederzeit iber den Link "Abbrechen" abgebrochen werden. Im Falle eines Ab-
bruchs gelangen Sie zuriick zu unserem SWLB-Webshop. Nach erfolgreicher Bezahlung tber
den Zahlungsanbieter werden Sie automatisch zu unserem SWLB — Webshop zuriickgeleitet.

g. Mit erfolgreichem Abschluss des Bezahlvorgangs erhalten Sie automatisch eine Bestatigung
Uber den abgeschlossenen Vertrag mit Barcode per E-Mail.

Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

Inanspruchnahme von gebuchten E-Tickets und Kurs- und Veranstaltungsangeboten und Gut-
scheine

Die Ihnen per E-Mail Gbersandte Bestatigung mit Barcode kdnnen Sie an unserer Baderkasse in
eine RFID — Karte zzgl. € 5.-- Kartenpfand eintauschen. Mit dieser Karte kommen Sie nach weiterer
Maligabe dieser AGB und auf Grundlage der giiltigen und im Eingangsbereich ausgehangten
»Haus- und Badeordnung“ Zutritt zu dem angegebenen Badebetrieb und die angegebene Leistung
wie Teilnahme an dem Kurs oder der Veranstaltung zu der auf dem Ticket angegebenen Leistungs-
zeit. Die Buchung erfolgt flr die gewabhlte Filiale, den Kurs oder die Veranstaltung zu einem festen
Termin mit einer bestimmten Laufzeit. Nach Ablauf des Zeitraums verfallt das E-Ticket. Eine Ver-
langerung des Zeitraums oder eine Umwandlung in ein E-Ticket flr einen anderen Zeitraum ist
nicht moglich.

Die Kurs- oder Veranstaltungsteilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung und unter Angabe kor-
rekter Daten sowie Informationen insbesondere zu den Teilnahmevoraussetzungen. Gesundheit-
liche Einschrankungen aller Art sind der Kursleitung bei der Anmeldung bzw. vor Kurs- oder Ver-
anstaltungsbeginn unaufgefordert mitzuteilen. Wir behalten uns zu jeder Zeit vor, Teilnehmer aus
gesundheitlichen Griinden von dem Kurs oder der Veranstaltung auszuschlieBen oder die Teil-
nahme zu verweigern.

Buchungen von Kursen und Veranstaltungen zu den jeweiligen Terminen sind verbindlich. Es be-
steht kein Anspruch auf Anderung des Buchungszeitraums oder eine Umbuchung in ein anderes
Schwimmbad. Uber Ihr Benutzerkonto kénnen Sie jedoch Anderungen von gebuchten E-Tickets
fur den Besuch von Filialen vor Ablauf des Zeitfensters vornehmen, indem Sie in Ihrem Benutzer-
konto oben rechts auf lhren Namen — Meine Freizeitangebote — klicken. Dort kénnen Sie unter
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3.4

3.5

»gekaufte Tickets” den Termin im Zeitraum der freigeschalteten Zeitfenster andern. Mehrfachver-
schiebungen sind unten den vorstehenden Voraussetzungen maoglich. Das Umschreiben von Ti-
ckets in eine andere Ticketvariante oder die Erstattung des Ticketpreises nach Ablauf der Giiltig-
keitsdauer ist ausgeschlossen.

E-Tickets fiir Kurse- sowie Veranstaltungen sind personenbezogen und deshalb nicht Gbertragbar.
Sie berechtigen die angemeldete Person zum Eintritt und Erhalt der angegebenen Leistungen zu
den veréffentlichten Offnungszeiten oder vereinbarten Zeiten.

Wir sind berechtigt, aus wichtigen Griinden (wie beispielsweise Ausfall des/der Kursleiter/in ohne
Ersatzmoglichkeit, bei SchlieBung eines Schwimmbads, z.B. wegen einer technischen Stérung,
Energieknappheit, Streiks, behordlichen Anordnungen) Veranstaltungstermine abzuandern oder
zu stornieren. Im Falle der Verschiebung oder des Entfallens eines einzelnen Termins werden Sie
als Kunde tiber die angegebene Mobilfunknummer und E-Mail-Adresse per SMS oder E-Mail recht-
zeitig informiert. Es wird nach Riicksprache mit dem Teilnehmer versucht, einen Ersatztermin oder
eine andere Losung zu finden. Wenn dies nicht gelingt, erfolgt eine (anteilige) Rickerstattung —
auf Wunsch in Form eines Gutscheins, der bei allen Angeboten der von uns betriebenen Freizeit-
einrichtungen eingel6st werden kann.

4. Kein geschuldeter Leistungserfolg / Krankheit/Urlaub von Teilnehmer / Ersetzung Kursleiter

4.1
4.2

4.3
4.4

5.
5.1

5.2

6.
6.1

und Verschiebung

Ein Erfolg (z.B. ein Teilnehmer kann nach einem Kursbesuch schwimmen) ist nicht geschuldet.

Bei Nichterscheinen des Teilnehmers — auer im Fall arztlich attestierter Krankheit - besteht kein
Anspruch auf Riickerstattung der (anteiligen) Kursgeblhren. Bei nachgewiesener Krankheit (mit
arztlichem Attest), kdnnen Kurseinheiten ab einem Ausfall von mehr als 50 % der aufeinanderfol-
genden Kurstage bis zum Maximalbetrag der anteiligen Kursgebiihr in Form eines Gutscheins gut-
geschrieben werden. Die anteiligen Betrage fiir bereits besuchte Kurseinheiten werden von dem
Riickerstattungsbetrag abgezogen.

Ein/e Kursleiter/in kann durch eine/n fachlich gleichwertige/n Kursleiter/in ersetzt werden.

Alle Kurse finden erst ab einer Mindesteilnehmerzahl von fiinf bezahlten Kursplatzen statt. Sollten
bis eine Woche vor Kursbeginn weniger Kursplatze verbindlich gebucht werden, behalten wir uns
das Recht vor den Kurs abzusagen. In diesem Fall wird die Kursgebiihr fiir die bereits bezahlten
Platze auf das von Ihnen angegebene Bankkonto zuriickerstattet.

Laufzeit der Kurse, Folgekurse

Die Kurse enden mit Ablauf des angebotenen Zeitraums. Es werden keine fortlaufenden Kurse
angeboten.

Folgekurse werden im Webshop freigeschaltet und kénnen dann verbindlich gebucht werden. Es
besteht kein Anspruch auf eine Buchung des Folgekurses.

Informationspflichten des Kunden

Sie haben bei der Bestellung Ihre personenbezogenen Angaben wahrheitsgemall zu machen. So-
fern sich Ihre Daten wahrend der Laufzeit/Abwicklung des Vertrages dndern, sind Sie verpflichtet,
uns diese Anderungen unverziiglich mitzuteilen. Wird dies von lhnen unterlassen oder geben Sie
von vornherein falsche Daten an, so sind wir berechtigt, kostenfrei von dem geschlossenen Ver-
trag zurlickzutreten. Kosten, die durch Fehlleitung der Produkte aufgrund unvollstdndiger oder
unrichtiger Adressenangabe entstehen, kénnen lhnen weiterberechnet werden.
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6.2 Als Vertragspartner haben Sie Sorge zu tragen, dass der von Ihnen angegebene E-Mail-Account
oder die Telefon-Nr. erreichbar ist. Es ist sicherzustellen, dass der Empfang von E-Mails nicht auf-
grund von Weiterleitung, Stilllegung oder Uberfiillung des E-Mail-Accounts ausgeschlossen ist.

7. Widerrufsrecht von Verbraucher
7.1 Widerrufsrecht beim Kauf von Gutscheinen

Beim Kauf von Gutscheinen haben Kunden, die beim Abschluss des Vertrages als Verbraucher ge-
handelt haben, ein 14-tagiges Widerrufsrecht gemal} den nachfolgenden Regelungen:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben als Kunde das Recht, binnen 14 (vierzehn) Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Ver-
trag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 (vierzehn) Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, den Gutschein in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszuiben,
miissen Sie uns (Stadtwerke Ludwigsburg-Kornwestheim GmbH, GansfuRallee 23, 71636 Ludwigs-
burg| Telefon: 07141/910-4720 | E-Mail: info@swlb.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tGber Ihren Entschluss informieren, diesen Vertrag
zu widerrufen. Sie kdnnen dafiir das nachstehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das je-
doch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausibung des Wi-
derrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Versandkosten, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns ein-
gegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir das von Ihnen angegebene Bankkonto., es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Sollte dies im Einzelfall nicht mog-
lich sein, werden wir Kontakt mit lhnen aufnehmen. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Aufgrund der digitalen Uberlassung des Gutscheins ist eine Riickgabe nicht erforderlich. Soweit ein
Gutschein angebrochen oder verbraucht wurde und der Vertrag widerrufen wird, ist der Kunde
zum Wertersatz in Hohe des verbrauchten Wertes verpflichtet. Der Gutschein wird von uns im
Falle des erklarten Widerrufs storniert.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular fiir Gutscheine

An: Stadtwerke Ludwigsburg-Kornwestheim GmbH, GansfuRRallee 23, 71636 Ludwigsburg| E-
Mail: info@swlb.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)/Anschrift des/der Verbraucher(s)
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
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(*) Unzutreffendes streichen.

7.2

Rechte zur Mangelbeseitigung sind bei Vorliegen eines Mangels vom Widerrufsrecht unberihrt.

7.3 Ausschluss Widerrufsrecht bei Kauf von Tickets fiir Veranstaltungen und Kurse

9.2

9.3

Verbraucher als Kunden haben gemal} § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB bei Vertragen zur Erbringung von
Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen stehen kein Widerrufsrecht,
wenn der Vertrag fir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Dies ist
vorliegend der Fall bei der Buchung von Eislauf-, Schwimm - und Aqua-Kursen oder Veranstaltun-
gen mit konkretem Termin oder (iber einen festgelegten Zeitraum. Jede Bestellung von Tickets von
Ihnen als Kunde ist damit verbindlich und verpflichtet zur Bezahlung der bestellten Tickets. Etwaige
Mangelanspriche bleiben hiervon unberihrt.

Preise und Versandkosten

Alle Preise (auch als Kaufpreis bezeichnet), die in dem SWLB-Webshop angegeben sind, verstehen
sich einschlieBlich der jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

Fiir das Herunterladen der Buchungsbestatigungen mit Barcode fallen keine weiteren Kosten an.

Zahlung

Wir bieten die folgenden Zahlungsarten an: PayPal, Giropay und Sofortiiberweisung. Die Trans-
aktionsgebiihren sind jeweils bei der Darstellung der Zahlungsarten in unserem SWLB-Webshop
aufgefihrt.

Wir behalten uns fiir jede Buchung vor, bestimmte Zahlungsarten nicht anzubieten und auf an-
dere Zahlungsarten zu verweisen. Bei Zahlung Gber PayPal, Giropay, Sofortiiberweisung oder Kre-
ditkarte erfolgt die Abbuchung bzw. Belastung der von lhnen zu leistenden Zahlung - gegebenen-
falls zzgl. Versandkosten - unmittelbar nach Vertragsschluss und wird uns gutgeschrieben.

Geraten Sie als Kunde mit Ihrer Zahlungsverpflichtung in Verzug, sind wir berechtigt Verzugszin-
sen gegenilber Verbrauchern in Héhe von 5 Prozentpunkten - gegeniliber Unternehmen in Hohe
von 9 Prozentpunkten - (iber dem geltenden Basiszinssatz zu verlangen. Zahlungsverzug tritt im
Falle der Nichtzahlung entweder ohne Mahnung 30 Tage nach Eintritt der Falligkeit oder mit dem
Tag nach erfolgter Mahnung ein. Unbeschadet bleibt uns die Geltendmachung weiterer Schaden-
ersatzanspriiche, insbesondere héhere Zinsen, Mehrkosten und gegeniiber Verbrauchern Mahn-
kosten in Hohe von € 2.- je Mahnung. Bankkosten, die uns durch unrichtige Kontodaten oder un-
berechtigte Zurickiberweisung entstehen, kénnen lhnen von uns weiterberechnet werden, es
sei denn Sie haben die Falschangabe nicht zu vertreten. Sie sind berechtigt den Nachweis zu fiih-
ren, dass uns kein oder ein niedrigerer Schaden entstanden ist.

10. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte

10.1 Das Recht zur Aufrechnung steht Ihnen zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt,

unbestritten oder von uns anerkannt wurden. Zur Aufrechnung gegen unsere Anspriiche sind Sie
auch berechtigt, sofern Sie Mangelriigen oder Gegenanspriiche aus demselben Vertrag geltend
machen.

10.2 Zur Auslibung eines Zurtickbehaltungsrechts sind Sie als Kunde/Kundin insoweit befugt, sofern die

Gegenforderung, auf die Sie Ihr Zurlickbehaltungsrecht stiitzen, unbestritten, rechtskraftig fest-
gestellt oder entscheidungsreif ist und auf demselben Vertragsverhaltnis beruht. Liegen bei der
Nutzung des Vertragsgegenstandes beeintrachtigende Mangel vor, sind Sie lediglich berechtigt,
die vertraglich geschuldete Vergilitung entsprechend der Héhe des Mangelbeseitigungsaufwandes
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vorlaufig zuriickzubehalten.

11. Gesetzliche Mangelbeseitigungsanspriiche

Wir leisten Mangelbeseitigung nach Maligabe der gesetzlichen Regelungen.

12. Haftung

12.1 Wir haften unbegrenzt auf Schadens- oder Aufwendungsersatz, sofern uns ein vorsatzliches oder
grob fahrlassiges Handeln zur Last fallt sowie bei Schadensersatzanspriichen von lhnen aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz sowie
bei arglistigem Verschweigen eines Mangels oder bei Fehlen einer ausnahmsweise schriftlich
Ubernommenen Beschaffenheitsgarantie gemal § 443 BGB.

12.2 Bei der leicht fahrladssigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) durch uns
ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren vertragstypischen Schaden be-
schrankt. Kardinalpflichten sind solche, deren Erflillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags not-
wendig ist, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhal-
tung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf. Im Ubrigen ist die Haftung fir leicht fahrlas-
siger Verletzung sonstiger Vertragspflichten und wegen entgangenen Gewinns, personellen
Mehraufwandes bei Ihnen oder wegen Nutzungsausfall ausgeschlossen.

12.3 Die vorstehenden Einschrankungen gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter und Er-
fillungsgehilfen, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

13. Vertragstextspeicherung

Wir speichern den Vertragstext und stellen Ihnen eine Bestdtigung des Vertrages, in dem auch der
Vertragsinhalt wiedergegeben ist, spatestens bei Lieferung oder Leistungserbringung zur Verfligung.

14. Hinweise zur Datenverarbeitung

14.1 Wir werden im Rahmen der Vertragserfiillung samtliche jeweils anwendbaren datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen - insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und das Bun-
desdatenschutzgesetz - wahren. Einzelheiten zur Datenverarbeitung und der Betroffenenrechte
kdnnen unseren Datenschutzhinweisen unter https://www.swlb.de/datenschutz entnommen
werden.

14.2 Die Parteien werden die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitenden und
eventuell eingesetzten Subunternehmern auferlegen.

15. Online-Streitbeilegung

Die Europaische Kommission bietet die Moéglichkeit zur Online-Streitbeilegung auf einer von ihr
betriebenen Online-Plattform. Diese Plattform ist Uber den externen Link https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/ zu erreichen. Sie haben als Verbraucher die Moglichkeit, diese Plattform
flr die Beilegung von Streitigkeiten zu nutzen. Wir sind bem{iht, eventuelle Meinungsverschieden-
heiten aus dem Vertrag mit unseren Kunden einvernehmlich beizulegen. Dariiber hinaus sind wir
zu einer Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherstreitschlichtungs-
stelle nicht verpflichtet und kénnen unseren Kunden die Teilnahme an einem solchen Verfahren
auch nicht anbieten.

16. Schlussbestimmungen

16.1 Miindliche Nebenabreden, Anderungen oder Erginzungen des zwischen lhnen und uns geschlos-
senen Vertrages sowie der AGB bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Dies gilt ebenfalls
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fur diese Formvorschrift. Nicht diese Formvorschrift wahrende Anderungen sind unwirksam. Die
Wirksamkeit individueller Vereinbarungen, gleich welcher Form, bleibt von dieser Klausel unbe-
rahrt.

16.2 Diese AGB und auf ihrer Grundlage zwischen lhnen und uns geschlossene Vertrage unterliegen
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN- Kaufrechts. Haben Sie als
Verbraucher den Vertrag geschlossen, bleiben die zwingenden Bestimmungen der Rechtsordnung
des Staates unberiihrt, in dem Sie lhren gewohnlichen Aufenthalt haben.

16.3 Sofern Sie als Kunde Kaufmann sind, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffent-
lich-rechtliches Sondervermégen, oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben
oder nach Vertragsschluss Ihren Wohnsitz ins Ausland verlegen oder Ihr Wohnsitz zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist der Gerichtsstand fiir simtliche Vertrage, die unter Ein-
beziehung dieser AGB geschlossen werden, das fiir unseren Unternehmenssitz zustandige Gericht
in Ludwigsburg (Deutschland).

16.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, soll
hierdurch die Giiltigkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht berihrt werden.

Stand: 24. Mai 2023
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